REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROG A ELEKTRONICZN A
BTL SP. Z O. O. ZAKLAD ENZYMOW | PEPTONOW

1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Zgodnie z art. 8 ust.1 pkt. 1 ustawy z dnidifg&a 2002 r. cdwiadczeniu ustug drag
elektroniczm, BTL Sp. z 0. o. Zaklad EnzymoOw i Peptonéw w todstala regulamin
swiadczenia ustug dragelektroniczia — zwanym dalej Regulaminem.

1.2 Niniejszy Regulamin okéka prawa i obowizki Ustugodawcy i Ustugobiorcow zeiane
zeswiadczeniem Ustug dragelektroniczia

1.3 Ustugodawcéwiadczy Ustugi drog elektroniczia zgodnie z regulaminem

1.4 Zamawigjcy ustug, odbiorca potwierdzae zapoznat giz jej opisem, warunkami oraz
regulaminemiwiadczenia ustug elektronicznych przez BTL Sp. n.p.a take zobowazuje
si¢ do przestrzegania postanowiego regulaminu.

2. DEFINICJE

2.1 Ustugodawca - ustug opisanych w Regulaminig j@FL Spoétka z ograniczan
odpowiedzialnécia, Zaktad Enzymow i Peptondw z siedziy todzi przy ul. Bolestawa 13
wpisana do rejestru przedsiorstw prowadzonego przezad® Rejonowy dla todzi —
Srodmigicie XX Wydziat Krajowego Rejestru gSowego pod numerem 0000148314
;posiadajcy numer identyfikacji podatkowej NIP 729 — 0205—722.

2.2 Ustugobiorca — to osoba fizyczna, osoba praatm jednostka organizacyjna nie
posiadajca osobowséci prawnej, ktéra korzysta z ustugviadczonej droga elektroniczn

2.3 Swiadczenie ustugi dragelektronicz — oznacza wykonanie ustugi przez BTL, ktore
nastpuje przez wysytanie i odbieranie danych za papsystemow teleinformatycznych, na
indywidualnezadanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obécinsiron, przy czym dane t@ s
transmitowane za grednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawylrdia 21 lipca
2000 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, &2 z péniejszymi zmianami).

2.4 System teleinformatyczny — zespot wspotpramygh ze sobp urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewni@ly przetwarzanie i1 przechowywanie, a Zakwysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacypae pomog wiasciwego dla danego
rodzaju sieci urgdzenia kacowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

2.5 Sklep internetowy — to witryna internetowa aeste www.btl.com.pl umdiwiajacy
uzytkownikom sktadanie zamoéwiena oferowane przezqiprodukty.



3. RODZAJE | ZAKRES UStLUG SWIADCZONYCH DROG A ELEKTRONICZN A
3.1 BTL Sp. z o.0éwiadczy nasfpujace ustugi :
- wysyfanie informacji handlowych dotygzych oferowanych produktow i ustug
swiadczonych przez BTL Sp. z o.0.

- zamawianie produktow i ustug BTL Sp. z 0.0. zé&rpdnictwem sklepu internetowego

3.2 Ustugi swiadczone po przez internetewwitryng www.btl.com.pl polegay na
zapewnieniu dogpu online do calci zasobdéw informatycznych BTL Sp. z o. o.

3.3 Na stronie internetowepyww.btl.com.pl mazna réwnie dokon& zamowienia drog
elektroniczia

3.4 W celu dokonania zamoOwienia dgoglektroniczi nalezy wypetnic formularz zamowig
dostpny na stroniewww.btl.com.p| w formularzu nalgy uzupeiné wszystkie pola
oznaczone ,*". Ustugobiorca wypetnigg formularz zaméwig oswiadcza,ze:

- podane w nim daney &ompletne i zgodne ze stanem faktycznym

- podane przez niego dane nie narusjjichkolwiek praw osoéb trzecich

- jest upowaniony do zawarcia umowy &@wiadczenie ustug dragelektroniczia

- zapoznat s z Regulaminem i zobowzuje st go przestrzedga

3.5 Przestana przesytka przez Ustugodanawiera :

- dane nadawcy

- okreslony temat przesyiki

- informacje w jaki sposob moa zrezygnowé&z ustugi (np. adres na ktory najeprzesta
wiadoma¢)

4. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROG A ELEKTRONICZN A

4.1 Wymagania techniczne nierlme do korzystania z ustugwiadczonych drog
elektroniczn;:

- podhczenie do Internetu

- poprawnie skonfigurowana przedarka zgodnie ze standardami Microsoft Internet
Explorer w wersji nie riiszej nz 5.5 lub Opera w wersjach 7.x i wgzych lub Firefox w
wersji 1.x. Za problemy wynikage ze stosowania przedhrek nie spetniagych tego
wymogu ustugodawca nie ponosi odpowiedzi&tno

4.2 Aby korzysta z ustugswiadczonych za pwednictwem poczty elektronicznej naje
posiadé czynne i poprawnie skonfigurowane konto pocztitetamicznej.

4.3 Ustugodawca nie udeghia adresow e — maihdnym podmiotom zevetrznym.

4.4 Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobimesci o charakterze bezprawnym. W razie
otrzymania przez BTL Sp. z o0.0. gdowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadaeiam
bezprawnym charakterze przechowywanych danych aastaych przez UstugobiagcBTL
Sp. z 0.0. mee uniemaliwi ¢ dostp do tych danych. BTL Sp. z 0.0. niedaie ponosi
odpowiedzialnéci za szkod powstas w wyniku uniemaliwienia dostpu do danych o téei
bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wmadei o bezprawnym charakterze



danych BTL Sp. z 0.0. zawiadomi Ustugobipre zamiarze unienmiwienia dostpu do
danych.

4.5 Ustugodawca zastrzegze korzystanie z Ustugi nie wiazat si¢ z ryzykiem. Ewentualne
zagraenia zwazane z korzystania z Ustug :

Konie trojaxskie — czyli specjalne programy, ukryte weiva innych programow
dzigki czemu istnieje prawdopodoligtwo przedostania giich do komputera
uzytkownika i przejecie nad tym komputerem kontrdkgo specyfika polega na tym
ich maze on udawé z pozoru peyteczne i nieszkodliwe oprogramowanie takie jak
wygaszacz ekranu, @r Uzytkownik najczsciej sam niéwiadomie uruchamia
program otrzymany pocgt elektronicza. Dlatego nalgy ostranie traktowa
oprogramowania otrzymane z niepewnyaiddet, nieznanych nadawcow lub stron
www. Istniep rOwniez odpowiednie oprogramowania uaiviajace ochron naszych
danych przed trojanami przesytanych przy pomocytyoelektronicznej.

Wirusy - to programy dla ktorych gtbwnym celem jepowielanie si i
rozpowszechnianie. Obecnie do tego celu ra@mez] wywana jest poczta
elektroniczna. Wirus bez wiedzyytkownika rozsyta s do osob, ktorych adresy
znalazt w ksizce adresow lub w historii korespondencji. Wirus gjedfatszywego
nadawe dzigki czemu mae pozost& w ukryciu przez dhaszy czas. Zavany
komputer jest nat@ny na destrukcyjne dziatanie wirusa, ktory z@dasowa lub
uszkadza system. Dlatego w celu ochrony naszych danych zpalestraznie
podchodzt do wiadoméci otrzymanych od nie znanych nadawcow. Wskazase je
rowniez uzywanie bezpiecznego programu skonfigurowanego w s@&po
uniemaliwiajacy dziatanie wiruséw. Ochren przed wirusami zapewnia tak
specjalne oprogramowanie antywirusowe, instalowazeeéwno na serwerze
pocztowym jaki na komputerzezytkownika (skanery antywirusowe wykryvaap
wirusy porownujc tres¢ widomasci z aktualm baz znanych wiruséw). W razie
podejrzenia infekcji nie dopuszcza do ich dalszemgpowszechniania neutralizg
niebezpieczne zadzniki i/lub informupc o potencjalnym zaggeniu wytkownika.

Spam — to nie zamawiana wiadas@@lektroniczna rozsytana jednoémee do wielu
odbiorcow. Najczsciej odbiorcami g przypadkowe osoby nie zmag nadawcy i nie
zainteresowane wiadorswia od niej. Do spamu zalicza ¢sirowniez wszystkie
tancuszki szcgscia oraz inne o podobnym charakterze wiad@mo Istnieje
oprogramowanie, ktore chronizytkownikdw przed niechcian korespondengj
specjalny program porownuje miejsca pochodzenia Is ogélnie dospma baz
adresOw znanych spameréw automatyczniecpag blokowanie tych wiadondoi.
Innym sposobem me by analiza listu pod wzgtlem liczby odbiorcow,
charakterystycznych sformutowav temacie wiadomimi. W ten sposoéb list zostaje
sklasyfikowany jako potencjalny spam i odpowiednd@naczony a nagtnie
skasowany nayczenie aytkownika.

5. PRAWA | OBOWI AZKI UStUGODAWCY | USLtUGOBIORCY

5.1 Ustlugodawca zobowduje s¢ do statego i nieprzerwanegéwiadczenia Ustug.
Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedziétnoza zaistniate problemy techniczne
niezalene od Ustugodawcy mage uniemaliwi ¢ wykonanie Ustugi.



5.2 Ustugodawca nie odpowiada za vapsnie jakichkolwiek bidow w skonfigurowaniu
urzadzenia Ustugobiorcy lub nie podania przez Niegoydamiezlgdnych do prawidtowej
realizacji ustugi. Ustugodawca zastrzega sobie prda wstrzymanidgwiadczenia ustugi do
czasu usuRrcia usterki lub otrzymania wszystkich bradaych informacji od Ustugobiorcy.

5.3 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do §mimeyego zaprzestaniaviadczenia Ustug ze
wzgledu na czynn&ci konserwacyjne lub zwkane z modyfikagj witryny www.btl.com.pl .
Ustugodawca dotoy wszelkich stanaaby przerwy techniczne zdarzaty gk najrzadzie;.

6. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWI AZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
UStUG DROGA ELEKTRONICZN A

6.1 Niniejszy Regulamin stanowi integralrczes¢ zawieranych przez BTL Sp. z o.o.
z Ustugobiorg umow oswiadczenie ustug dragelektronicza.

6.2 Ztazenie zamoOwienia na ustggwiadczom przez poczt elektroniczi lub przez witryr
internetovs nastpuje poprzez wystanie wiadodw e-mail na wskazany adres — zgodnie z
warunkami okrélonymi przez ustugodawadla danej ustugi.

6.3 Ustugobiorca mie zrezygnowaz ustugi w kadym czasie poprzez wystanie informacji o
rezygnacji z ustugi na adres podany w opisie ustugi

6.4 Niniejszy Regulamin jest udephiony Ustugobiorcy nieodptatnie za gpednictwem
witryny www.btl.com.pl .

6.5 Przed zawarciem umowyswiadczenie Ustug kaly maze zapoznasic z Regulaminem.
Tekst Regulaminu ni@ by wydrukowany i utrwalony przez Ustugobigrc

7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
7.1 Ustugobiorca ma prawo skfadleeklamacje i skargi w sprawie dotycej ustugi.

7.2 Reklamacja m® zosta ztozona drog elektronicza. Ustugodawca na stronie
internetowej umieszcza adresy poczty elektroniczstatace do przesylania zamoéuie
zapyta i reklamacji. Reklamacje moa réwnie ztozy¢ w formie pisemnej na adres BTL Sp.
Z 0.0. Zaktad Enzymow i Peptonow ul. Bolestawa 23,— 492 £.6d.

7.3 Prawidtowo zteona reklamacja powinna zawiénaastpujace dane:

- dane Ustugobiorcy (imj nazwisko, adres, adres poczty elektroniczne))
- przedmiot reklamacji

- uzasadnienie reklamacji

7.4 BTL Sp. z o.0. doky wszelkich stana aby reklamacje zostaty rozpatrzone w terminie
nie p&niej niz 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji,szev przypadkach szczegdlnie
skomplikowanych nie pianiej niz w ciagu 31 dni (w obu przypadkach uwgdhiagc dni
robocze).



8. POSTANOWIENIA KO NCOWE

8.1 Niniejszy regulamin jest deginy dla kadego uytkownika.

8.2 BTL Sp. z 0.0. ma prawo do jednostronnej zmmstanowié niniejszego Regulaminu.
Zmiany wchodz w zycie z chwih udostpnienia zmienionego tekstu Regulaminu na stronie
internetowej www 0 ktorej mowa w pkt. 3.2.

8.3 W przypadku rozbimosci pomkdzy niniejszym Regulaminem, a postanowieniami
zawartymi przez BTL Sp. z 0.0. w indywidualnych amndotyczcych swiadczenia ustug
droga elektroniczi pierwszéstwo maj postanowienia tych umow.

9. POLITYKA PRYWATNO SCI

9.1Firma BTL Sp. z 0.0. ze szczegalawag dba o zachowanie prywattd oraz o ochrog
danych osobowych Ustugobiorcy. Dane te szczegd@miehronione przed dogiem o0so6b
nieupowanionych.

9.2 Dane osobowe Ustugobiorcow mdgy¢ wykorzystywane przez Ustugodagvdo celow
marketingowych, a w szczegokwd do przesytania materiatdw informacyjnych na tema
nowasci, promocji ledacych w ofercie firmy. Ustugobiorca me zamowt bezptatny katalog
produktow poprzez wypetnienie formularza padajswoje dane oraz zainteresowania.
Zebrane informacje pozwalana doskonalenie kierowanej oferty.

9.3 Ustugobiorca wytea zgo@ na przetwarzanie podanych danych osobowych pottanyc
w formularzu.

9.4 Ustugobiorca mae w kadym momencie zgtoéicheé¢ zaprzestanigwiadczenia ustug
droga internetowprzez ustugodavec O takiej woli naley poinformowa ustugodawe.



